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Politica de protectie a datelor

privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor

In cele ce urmeazd va vom oferi informatii despre modul in care sunt prelucrate datele
dumneavoastra si despre drepturile pe care le aveti in legatura cu datele dumneavoastra personale.

I. Operator
Operatorul de prelucrare a datelor, in sensul art. 4 p. 7 din Regulamentul general UE privind protectia

datelor (in continuare ,RGPD”), in cadrul administrarii centralizate a clientilor pentru Romania, va fi
una dintre urmatoatele societati, in functie de colaborarea pe care o aveti

» DPR DraxImaier Procese de Productie Romania SRL, Timisoara, Str. Calea Stan Vidrighin 9A, judet
Timis, Romania

> DAR Dréaximaier Automotive SRL, Timisoara, Str. Calea Stan Vidrighin 9A, hala 1, judet Timis,
Roménia

> Sisteme de Productie Cablaje SRL, Timisoara, Str. Calea Stan Vidrighin 9A, hala 1, judet Timis,
Roménia

» DRM Draxlmaier Romania Sisteme Electrice SRL, Satu Mare, Str. Vulturului nr. 34, Satu Mare,
Roménia

» DTR Draximaier Sisteme Tehnice Romania SRL, Codlea, Str. Vulcanului nr.15, judet Brasov,
Roménia

Denumite Tn continuare "operator".

Societatile de mai sus formeaza grupul DRAXLMAIER Romania, astfel fiecare dintre acestea va
avea acces separat la datele dumneavoastra pentru a va oferi servicii de cea mai buna calitate si
pentru a avea o relatie mult mai fluenta cu Operatorul.

Il. Responsabilul cu protectia datelor

Responsabilul cu protectia datelor al operatorului poate fi contactat la urméatoarea adresa:

Responsabilul cu protectia datelor

privacy@db-law.ro

lll. Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal

Urmatoarele categorii de date cu caracter personal sunt colectate de catre noi si provin din
urmatoarele surse de date:

Categoria de date cu caracter personal si sursa de date

Datele de contact profesionale ale angajatilor clientilor si, daca este cazul, orice date
suplimentare privind directorii generali si actionarii/ asociatii. Astfel de date de contact
profesionale includ n special Tipul datelor cu caracter personal prelucrate sunt urmatoarele:
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Formula de adresare- Titlul, functia
- Numele, prenumele
- Adresa profesionala

- datele de contact ale intreprinderii (adresa de e-mail, numarul de telefon si de fax, daca este
cazul)

Obtinem aceste date de la dumneavoastra sau, daca este absolut necesar, din surse publice (de
exemplu, registrul comertului, autoritati, internet) si, in acest sens, respectam intotdeauna
principiul minimizarii datelor.

IV. Scopul prelucrarii datelor si temeiul juridic

Scopul prelucrarii si temeiul juridic
Scopul prelucrarii este

e Initierea, stabilirea si Indeplinirea relatiei de afaceri.

e Furnizarea de produse si servicii, prin intermediul tuturor canalelor disponibile in acest sens

e centralizarea operatiunilor si mentinerea unei baze de date interne, in care sa fie stocate
informatiile cu privire la persoanele vizate, pentru a putea fi utilizate de catre
departamentele si structurile DRAXLMAIER in activitatea acestora

e contactarea Clientului/altei persoane vizate prin intermediul mijloacelor de comunicare cu
scopul de a-i aduce la cunostinta/notifica informatii despre produsele contractate

o furnizarea de servicii suport pentru solicitarile Clientului/persoanei vizate (de ex: informatii
aditionale despre produsele, actualizarea unora din datele de identificare, derularea de
investigatii cu privire la disfunctionalitati ale produselor si/sau serviciilor oferite,
solutionarea cererilor, reclamatiilor si petitiilor formulate)

e pentru programe de loialitate constand Tn oferirea unor avantaje, reduceri, discounturi
pentru recompensarea fidelitatii clientului

o efectuarea de analize interne (incluzand analize statistice), atat cu privire la
produse/servicii, cat si cu privire la portofoliul de clienti, pentru imbunatatirea si dezvoltarea
de produse/servicii, precum si efectuarea de studii si analize de piata cu privire la
produsele/serviciile companiei pentru imbunatatirea si dezvoltarea produselor/serviciilor

e arhivarea atat in format fizic, cat si electronic a documentelor, realizarea de servicii de
registratura a corespondentei adresate companiei si expediata de catre companie;

e solutionarea litigiilor, investigatiilor sau oricaror altor petitii/plangeri/solicitari la care
compania este parte;

e efectuarea unor controale de risc asupra procedurilor si proceselor companiei, precum si
realizarea de audituri sau investigatii ale companiei;

e pentru Tnregistrarea video a prezentei persoanelor in locatiile fizice ale companiei, cu
scopul de a mentine un nivel ridicat de securitate.

e pentru o serie de scopuri secundare (de ex: pentru arhivare, audit intern, extern etc.),
acestea fiind intotdeauna compatibile cu scopurile principale, pentru care datele respective
au fost initial colectate de catre companie

in cazul angajatilor, temeiul juridic este cel prevazut in cadrul art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD,
deoarece Operatorul poate invoca un interes legitim pentru prelucrarea datelor cu caracter
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personal ale lor in contextul initierii, stabilirii si indeplinirii relatiilor de afaceri (spre ex:
dezvoltarea si imbunatatirea produselor si serviciilor, eficientizarea modului in care
opereaza intregul grup, centralizarea operatiunilor si mentinerea unei baze de date
interne, analize statistice cu privire la portofoliul de Clienti, analizarea si minimizarea
riscurilor financiare, reputationale la care se expune compania in legatura cu punerea la
dispozitie a serviciilor si produselor, furnizarea de raspunsuri la solicitarile clientilor sau a
publicului). n cazul reprezentantilor legali ai furnizorilor, temeiul juridic al prelucrarii poate
fi si art. 6 alin. 1 lit. b) din RGPD, deoarece prelucrarea poate fi necesara pentru masuri
precontractuale si contractuale. Daca datele cu caracter personal sunt transmise
autoritatilor (de ex. autoritatilor fiscale), temeiul juridic al prelucrarii este art. 6 alin. 1 lit. c)
din RGPD.

V. Destinatarul datelor sau categoria destinatarilor

Operatorul face parte din Grupul DRAXLMAIER si colaboreaza cu alte companii specializate ale
Grupului. Prin urmare, datele cu caracter personal pot fi transmise catre alte companii ale Grupului
DRAXLMAIER, in special in contextul initierii, stabilirii si indeplinirii relatiei de afaceri specifice sau
a unei comenazi.

Daca exista o obligatie legala, datele cu caracter personal sunt transmise autoritatilor publice,
organelor judiciare din Romania si din alte tari, instantelor judecatoresti, instantelor arbitrale,
parchetelor autoritatilor fiscale, locale si de supraveghere, institutiilor de investigare si suport pentru
incidente de securitate cibernetica.

in contextul initierii, stabilirii si executarii relatiei de afaceri, datele cu caracter personal pot fi
transmise, de asemenea, clientilor, subcontractantilor, persoanei imputernicite de operator,
avocatilor si notarilor, autoritatilor publice, firmelor de audit, firmelor de colectare a platilor,
prestatorilor de servicii financiare, consultantilor fiscali, auditorilor sau agentiilor de rating.

VI. Transferurile de date catre state terte

Grupul DRAXLMAIER este o corporatie care opereaza la nivel mondial. In cadrul relatiilor noastre
de afaceri, datele cu caracter personal pot fi transmise si unor companii ale Grupului situate in afara
UE. In acest sens, ne asigurdm c& sunt respectate principiile legate de prelucrarea datelor cu
caracter personal si conditiile prevazute in art. 44 si urmatoarele din RGPD, pentru a garanta un
nivel adecvat de protectie a datelor n toate cazurile.
Un nivel adecvat de protectie a datelor este garantat prin clauzele contractuale standard ale UE.

Accesul la datele stocate in UE este posibil si dintr-o tara aflatd in afara UE, prin intermediul
accesului cu drept de administrare deoarece functionalitatea sistemelor este asigurata deseori
conform principiului Follow-the-Sun (non-stop). In aceste cazuri, accesul la date are loc numai daca
exista o decizie a Comisiei Europene privind caracterul adecvat pentru tara respectiva, am convenit
cu prestatorii de servicii clauzele contractuale standard prevazute de Comisia Europeana pentru
aceste cazuri sau compania respectiva si-a stabilit reguli corporatiste obligatorii, care au fost
recunoscute de autoritatile pentru protectia datelor.

Pentru informatii suplimentare despre masurile pe care le-am luat, va rugam sa ne contactati la
privacy@draeximaier.com.
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VII. Durata stocarii

In vederea realizarii scopurilor sus-mentionate, datele cu caracter personal vor fi prelucrate de catre
companie pe tot parcursul relatiei contractuale si dupa finalizarea acesteia in vederea conformarii
cu obligatiile legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la dispozitile in materia
arhivariisau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Dupa terminarea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, acestea sunt sterse sau
distruse, in functie de suportul pe care sunt stocate.

VIIl. Drepturile dvs. ca persoana vizata

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti urmatoarele drepturi:

Drepturile dvs. / observatii

Conform articolului 15 din RGPD, aveti dreptul la informare privind datele cu caracter
personal prelucrate care va privesc.

Conform articolului 16 din RGPD, aveti dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal
inexacte si de a le completa pe cele incomplete.

Conform articolului 17 din RGPD, aveti dreptul la stergerea datelor cu caracter personal,
de exemplu, daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopul in care au fost colectate
mai sus sau in cazul in care nu mai avem legitimitatea de a le prelucra. In urma solicitérii
dvs. de a va sterge datele, este posibil sa dorim sa le anonimizam (lipsindu-le astfel de
caracterul de identificare) si sa continuam utilizarea informatiilor anonime in scopuri
statistice

Conform articolului 18 din RGPD, aveti dreptul la restrictionarea prelucrarii, respectiv
dreptul de a ne solicita suspendarea temporara a prelucrarii datelor dvs. in cazurile
prevazute de RGPD, de exemplu, pe durata necesara pentru a va corecta datele pe care
le prelucram cu privire la dvs., in masura in care contestati exactitatea lor.

Conform articolului 20 din RGPD aplicabil, aveti dreptul la portabilitatea datelor, Astfel,
aveti (i) dreptul sa primiti datele dvs. pe care ni le-ati furnizat direct intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, precum si (ii) dreptul de a ne
solicita sa transmitem aceste date catre un alt operator de date.

In masura in care datele se bazeaza pe interese legitime (art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD),
aveti dreptul la opozitie fata de prelucrare, conform art. 21 alin. 1 din RGPD.

In acest caz, datele nu mai sunt prelucrate in acest scop, cu exceptia cazului in care se
demonstreaza ca exista motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea, si care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau in situatia in
care scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta. Informatii
suplimentare despre dreptul dvs. la opozitie pot fi gasite mai jos, la punctul XIII.

Daca apreciati ca prelucrarea datelor cu caracter personal incalca legislatia aplicabila,
puteti depune oricand o plangere la autoritatea competenta pentru protectia datelor,
conform articolului 77 din RGPD.
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| Acest drept se aplica indiferent de existenta altor cai de atac administrative sau judiciare. \

in interesul prelucrarii ordonate si pentru a evita intarzierile in prelucrare, va rugam sa folositi
urmatoarele date de contact:

Customer-privacy @draexlmaier.com

IX. Cerinte sau obligatii privind furnizarea

Va rugam sa ne furnizati numai acele date cu caracter personal de care avem nevoie pentru initierea,
stabilirea si desfasurarea relatiei de afaceri sau pe care suntem obligati prin lege sa le colectam. in
paralel, noi vom aplica principiul minimalizarii si nu vom prelua date care nu sunt necesare scopurilor
descrise mai sus. Nu sunteti obligat sa ne furnizati date cu caracter personal. Cu toate acestea, daca
nu ne furnizati astfel de date, exista posibilitatea sa nu se poata incheia contractul sau sa ne aflam

n imposibilitatea de a-l executa.
Grupul Draexlmaier acorda o atentie sporita protectiei datelor si se asigura a are adoptate masuri
de protectie rezonabile pentru protejarea si securizarea datelor dvs. personale. Societatea are

adoptate masuri tehnice si organizatorice pentru a va proteja pe dvs. si informatiile dvs. de accesul,
modificarea, dezvaluirea sau distrugerea neautorizata.

X. Procesul decizional automatizat

Mentionam faptul ca noi nu aplicdm un proces decizional automatizat.

Xl. Utilizarea paginii web

Daca ne contactati prin pagina de start a Grupului DRAXLMAIER, v& rugdm sa respectat
informatiile generale privind protectia datelor furnizate acolo:

https://www.draexlmaier.com/en/footer-navigation/data-protection/

Xll. Clauza de modificare

Deoarece procesul nostru de prelucrare a datelor poate fi modificat, aceasta nota privind protectia
datelor este, de asemenea, modificata in timp. Editia curenta a acestor prevederi privind protectia
datelor poate fi gasita si pe www.draexImaier.com.
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XIll. Informatii privind dreptul dvs. la opozitie conform articolului 21 din RGPD

Dreptul la opozitie specific cazului:

Aveti dreptul in orice moment, de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va
aflati, prelucrarii in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera f) RGPD (prelucrarea datelor pe baza unui
echilibru de interese) a datelor cu caracter personal care va  privesc.
In cazul unei opozitii, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care demonstram ca avem motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastrd sau ca scopul este constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Destinatarul si forma opozitiei

Opozitia poate avea loc in orice forma. Prelucrarea opozitiei dvs. este mai facila pentru noi, daca o
transmiteti la urmatoarea adresa de e-mail, cu subiectul ,Opozitie”, indicand numele dvs., denumirea

companiei si adresa companiei:

Customer-privacy@draexImaier.com
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