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นโยบายดานคณุภาพ 

ศาสตราจารย ดร. ดร. Jӧrg Markus Elsenbach 
หัวหนาฝายควบคมุคุณภาพองคกร 

จุดมุงเนนขององคกร 

เราเปนองคกรหน่ึงที่มีความรอบรูดานอุตสหกรรมยานยนต ที่
เขาใจถึงความตองการของตลาดยานยนตและนํากระบวนการ
ไปดําเนินการสําหรับผูผลิตยานยนต(OEMs) ในขณะที่ระบบ
ดิจิตอลเพิ่มมากขึ้น เราสรางแนวคิดนวัตกรรมใหมๆเพื่อนําไป
ปรับใชกับลูกคาของเราไดอยางเหมาะสม เรายึดม่ันใน
มาตราฐานสากลและพัฒนากระบวนการที่โดดเดนในทุกองคกร
ของกลุมบริษัทอยางตอเน่ือง โดยตระหนักถึงความจําเปนใน
การสรางความแตกตางและเฝาติดตามตลาดยานยนต เราเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งน้ันคือปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกร
ของเราประสบความสําเร็จ และมากกวาน้ันเรายังมุงไปยังกลุมคู
คาทางธุรกิจและผูจัดหาวัตถุดิบเพื่อมุงม่ันสรางมาตราฐาน
คุณภาพใหกับลูกคาของเรา 

ความเปนเลศิดานการดาํเนินการ 

เราตระหนักถึงความเสี่ยงต้ังแตระยะเริ่มตนโดยใชวิธีการที่
ทันสมัยที่สุดและหลีกเล่ียงขอผิดพลาดและคาใชจายที่ไมจําเปน 
เราเพิ่มประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองโดยการเฝาติดตาม
ประสิทธิภาพและรวมกันแกปญหาสําหรับการเบ่ียงเบนใดๆ ใน
เวลาที่เหมาะสมอยางยั่งยืน 

ความรับผดิชอบขององคกร 
 เราพัฒนาทักษะของพนักงานของเราอยางตอเน่ืองให
สอดคลองกับความตองการในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวมถึงคํานึงถึงบุคลิกภาพและความสามารถของแตละบุคคล
และสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานและความมุงม่ันของ
พนักงานของเรา 

การสือ่สาร 

มีการเผยแพรนโยบายดานคุณภาพภายในกลุมบริษัทแดร็คเซิล
ไมเออร และทุกฝายที่ใหความสนใจ(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
เพื่อใหม่ันใจไดวาฝายบริหารและพนักงานเขาใจและยึดม่ันใน
นโยบายคุณภาพ 

ขอบเขตการบรหิารจดัการ 

พนักงานทุกคนมุงม่ันที่จะปฏิบัติตามนโยบายดานคุณภาพ ซึ่ง
เปนขอบขายในการกําหนดเปาหมายดานคุณภาพ และสราง
แรงจูงใจใหพวกเราปฏิบัติตามคานิยมองคกรของแดร็คเซิลไม
เออรเก่ียวกับการปรับตัวของลูกคาและการตลาด รวมถึง
นวัตกรรมใหมๆ และความเปนอิสระ 
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