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Politica de calidad

Estrategia corporativa

Somos un socio competente de la industria automotriz,
comprendemos las demandas del mercado y las
implementamos en todos los procesos para nuestros
clientes “OEM”. En el contexto de la creciente
digitalizaciéon generamos ideas innovadoras y las
llevamos a la practica oportunamente para nuestros
clientes. Cumplimos consecuentemente con nuestros
estandares globales y desarrollamos continuamente
nuestros excelentes procesos en todas las areas
corporativas. Mediante la diferenciacion necesaria y el
enfoce en el mercado incrementamos la satisfaccion de
nuestros clientes y asi también nuestro éxito
empresarial. Ademas, también obligamos a nuestros
socios comerciales y proveedores a cumplir con los
requisitos de calidad de nuestros clientes.

Excelencia operacional

El uso de los métodos mas modernos nos permite
detectar riesgos a tiempo y evitar errores y gastos
innecesarios. Al evaluar nuestra eficiencia aumentamos
continuamente nuestro desempefio y eliminamos juntos
las desviaciones a tiempo y de manera sustentable.

Eliminar desviaciones de
manera sustentable
> Circulos de control eficientes
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Nuestra responsabilidad

Desarrollamos las capacidades de nuestros empleados
de acuerdo con nuestros requisitos con orientacion al
futuro. Respetamos la personalidad y competencia
individual y fomentamos la dedicacion y el compromiso
de nuestros empleados.

Comunicacién

La politica de calidad se da a conocer dentro del
DRAXLMAIER Group y a las partes interesadas.
Nuestro personal directivo asegura la comprension y la
implementacién de la politica de calidad.

Ambito de aplicacién

Cada empleado se compromete a cumplir con la politica
de calidad. Esta politica es la base para determinar los
objetivos de calidad y nos obliga a cumplir con los
valores corporativos de DRAXLMAIER, es decir,
orientacion al cliente y al mercado, innovacion e
independencia.

Definir y seguir desarrollando
los procesos excelentes
> Mejora continua

Planear
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inovator

Verificar

Evaluar la implementacion
de los procesos

> Seguimiento de los objetivos
> Evaluacion de la eficiencia
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Aplicar métodos
preventivos

> Evitar errores y gastos

> Detectar riesgos a tiempo
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Prof. Dr. Dr. J6rg Markus Elsenbach
Director de la calidad corporativa
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